























< 30 tahun 
31 – 40 tahun 
41 – 50 tahun 










































1 – 3 tahun 
4 - 10 tahun 













Hasil Compare Means - Gender 
 




Included Excluded Total 
N Percent N Percent N Percent 
Mean_P  * Jenis Kelamin 43 100,0% 0 ,0% 43 100,0% 
MEAN_S  * Jenis Kelamin 43 100,0% 0 ,0% 43 100,0% 
MEAN_SAM  * Jenis 
Kelamin 43 100,0% 0 ,0% 43 100,0% 
MEAN_KO  * Jenis 
Kelamin 43 100,0% 0 ,0% 43 100,0% 
 
Report
3,6957 3,9261 3,4696 3,6826
23 23 23 23
,43430 ,62539 ,54808 ,46481
2,60 3,00 2,40 3,00
4,60 5,00 4,60 4,40
,189 ,391 ,300 ,216
3,8700 4,0450 3,8400 3,9050
20 20 20 20
,52425 ,56333 ,60035 ,46052
2,60 3,00 3,00 3,20
4,60 5,00 4,80 4,50
,275 ,317 ,360 ,212
3,7767 3,9814 3,6419 3,7860
43 43 43 43
,48049 ,59332 ,59611 ,47086
2,60 3,00 2,40 3,00
4,60 5,00 4,80 4,50
,231 ,352 ,355 ,222
Mean
N



























,325 1 ,325 1,423 ,240
9,372 41 ,229
9,697 42
,151 1 ,151 ,424 ,519
14,634 41 ,357
14,785 42
1,468 1 1,468 4,473 ,041
13,457 41 ,328
14,925 42















Mean_P * Jenis Kelamin






Squares df Mean Square F Sig.
With fewer than three groups, linearity  measures for Mean_P * Jenis Kelamin cannot be computed.a. 
With fewer than three groups, linearity  measures for MEAN_S * Jenis Kelamin cannot be computed.b. 
With fewer than three groups, linearity  measures for MEAN_SAM * Jenis Kelamin cannot be computed.c. 








Mean_P * Jenis Kelamin















Hasil Compare Means - Usia 
Report
3,9091 4,1182 3,6909 3,8818
11 11 11 11
,33898 ,68530 ,65338 ,51346
3,60 3,00 3,00 3,00
4,40 5,00 4,80 4,50
,115 ,470 ,427 ,264
3,7125 3,7125 3,5500 3,8125
16 16 16 16
,42564 ,57721 ,55377 ,48149
3,00 3,00 3,00 3,00
4,40 4,70 4,60 4,50
,181 ,333 ,307 ,232
3,8444 4,0444 3,6889 3,7778
9 9 9 9
,47726 ,43621 ,55777 ,42065
3,40 3,60 2,60 3,20
4,60 4,90 4,60 4,40
,228 ,190 ,311 ,177
3,6286 4,3000 3,7143 3,5857
7 7 7 7
,76966 ,49329 ,74706 ,48107
2,60 3,70 2,40 3,00
4,60 5,00 4,60 4,40
,592 ,243 ,558 ,231
3,7767 3,9814 3,6419 3,7860
43 43 43 43
,48049 ,59332 ,59611 ,47086
2,60 3,00 2,40 3,00
4,60 5,00 4,80 4,50
,231 ,352 ,355 ,222
Mean
N










































,454 3 ,151 ,638 ,595
,191 1 ,191 ,806 ,375
,263 2 ,131 ,554 ,579
9,243 39 ,237
9,697 42
2,109 3 ,703 2,163 ,108
,278 1 ,278 ,855 ,361
1,831 2 ,916 2,817 ,072
12,676 39 ,325
14,785 42
,218 3 ,073 ,193 ,901
,018 1 ,018 ,048 ,828
,200 2 ,100 ,265 ,768
14,707 39 ,377
14,925 42
,394 3 ,131 ,574 ,636
,346 1 ,346 1,515 ,226








































-,140 ,020 ,216 ,047
,137 ,019 ,378 ,143
,035 ,001 ,121 ,015
















3,8000 3,8750 3,5500 3,6750
20 20 20 20
,55819 ,63235 ,63867 ,46778
2,60 3,00 2,40 3,00
4,60 5,00 4,60 4,40
,312 ,400 ,408 ,219
3,7200 4,1300 3,8200 4,0800
10 10 10 10
,35528 ,66841 ,67626 ,52239
3,00 3,00 3,00 3,00
4,40 4,70 4,80 4,50
,126 ,447 ,457 ,273
3,8000 3,9333 3,6000 3,7778
9 9 9 9
,55678 ,43012 ,54772 ,38980
2,60 3,00 3,00 3,30
4,40 4,40 4,40 4,40
,310 ,185 ,300 ,152
3,6667 4,4333 3,8000 3,7333
3 3 3 3
,11547 ,51316 ,20000 ,25166
3,60 4,00 3,60 3,50
3,80 5,00 4,00 4,00
,013 ,263 ,040 ,063
4,0000 3,7000 3,6000 3,3000
1 1 1 1
. . . .
4,00 3,70 3,60 3,30
4,00 3,70 3,60 3,30
. . . .
3,7767 3,9814 3,6419 3,7860
43 43 43 43
,48049 ,59332 ,59611 ,47086
2,60 3,00 2,40 3,00
4,60 5,00 4,80 4,50
,231 ,352 ,355 ,222
Mean
N

















































,134 4 ,034 ,133 ,969
,001 1 ,001 ,005 ,945
,133 3 ,044 ,176 ,912
9,563 38 ,252
9,697 42
1,160 4 ,290 ,809 ,527
,254 1 ,254 ,709 ,405
,906 3 ,302 ,842 ,479
13,625 38 ,359
14,785 42
,579 4 ,145 ,383 ,819
,105 1 ,105 ,277 ,602
,474 3 ,158 ,419 ,741
14,346 38 ,378
14,925 42
1,356 4 ,339 1,619 ,189
,003 1 ,003 ,013 ,909








































-,011 ,000 ,118 ,014
,131 ,017 ,280 ,078
,084 ,007 ,197 ,039






















1 PERSAINGAN       
  P1 0.579 > 0,7 - 
  P2 0.802 > 0,7 0.819 
  P3 0.734 > 0,7 0.788 
  P4 0.798 > 0,7 0.817 
  P5 0.786 > 0,7 0.833 
2 STRATEGI       
  S1 0.743 > 0,7 0.738 
  S2 0.78 > 0,7 0.78 
  S3 0.91 > 0,7 0.91 
  S4 0.702 > 0,7 0.704 
  S5 0.807 > 0,7 0.808 
  S6 0.882 > 0,7 0.884 
  S7 0.904 > 0,7 0.906 
3 SAM-BROADSCOPE       
  SAM1 0.883 > 0,7 0.882 
  SAM2 0.885 > 0,7 0.885 
  SAM3 0.912 > 0,7 0.913 
  SAM4 0.846 > 0,7 0.846 




      
  KO1 0.632 > 0,7 - 
  KO2 0.831 > 0,7 0.811 
  KO3 0.826 > 0,7 0.83 
  KO4 0.847 > 0,7 0.891 
  KO5 0.792 > 0,7 0.785 
  KO6 0.779 > 0,7 0.748 
  KO7 0.533 > 0,7 - 
  KO8 0.839 > 0,7 0.873 
  KO9 0.745 > 0,7 0.769 














       Overview 
       
        
  AVE 
Composite 





 KINERJA_ORG 0.668755 0.933685 0.659095 0.917318 0.668755 0.080476 
 PERSAINGAN 0.663246 0.887323   0.832376 0.663246   
 SAM-BROAD 0.766898 0.94265 0.533642 0.924008 0.766898 0.20804 
 STRATEGI 0.675816 0.935335 0.139799 0.918202 0.675816 0.085989 
 
        AVE 
       
          AVE √AVE 
















     
        Latent Variable Correlations 
      









   KINERJA_ORG 0.81777442       
   
PERSAINGAN 0.493921 
0.81439916
5     
   
SAM-BROAD 0.697772 0.554579 
0.8757271
3   
   STRATEGI 0.754946 0.373898 0.648352 0.82208029 
   
        Cross Loadings 
       








   KO2 0.8109 0.415351 0.688562 0.722551 
   KO3 0.830479 0.355937 0.490312 0.751661 





KO4 0.891007 0.537305 0.665668 0.62522 
   KO5 0.785364 0.353444 0.508059 0.482635 
   KO6 0.748301 0.307114 0.45297 0.32923 
   KO8 0.878523 0.458603 0.602846 0.621426 
   KO9 0.769144 0.357226 0.52877 0.653781 
   P2 0.51283 0.819135 0.534394 0.34459 
   P3 0.382631 0.787802 0.465645 0.270322 
   P4 0.316262 0.816963 0.338875 0.246843 
   P5 0.351935 0.833032 0.424029 0.335554 
   S1 0.758294 0.183798 0.50063 0.737611 
   S2 0.674737 0.570288 0.632801 0.78041 
   S3 0.575242 0.277689 0.57805 0.909769 
   S4 0.591892 0.31016 0.313514 0.703651 
   S5 0.488613 0.296215 0.505077 0.807703 
   S6 0.601385 0.179321 0.55209 0.884032 
   S7 0.596963 0.264938 0.574768 0.906038 
   SAM1 0.711625 0.454896 0.882122 0.722284 
   SAM2 0.522294 0.56803 0.885122 0.600261 
   SAM3 0.632883 0.529618 0.913367 0.522113 
   SAM4 0.562718 0.411973 0.845649 0.476768 
   SAM5 0.605562 0.461773 0.850618 0.481082 
   
        
        
        
        Total Effect 
       
















  PERSAINGAN -
> 
KINERJA_ORG 0.510292 0.522495 0.104049 0.104049 4.904364 
  
PERSAINGAN -
> SAM-BROAD 0.553524 0.56256 0.103817 0.103817 5.331707 
  
PERSAINGAN -
> STRATEGI 0.370637 0.398715 0.119742 0.119742 3.095306 
  
SAM-BROAD -> 







KINERJA_ORG 0.732958 0.74172 0.07288 0.07288 10.057076 
  
STRATEGI -> 
SAM-BROAD 0.513405 0.521259 0.093272 0.093272 5.504383 
   
 
Outer Loadings 
  KINERJA_ORG PERSAINGAN SAM-BROAD STRATEGI 
KO2 0.810900       
KO3 0.830479       
KO4 0.891007       
KO5 0.785364       
KO6 0.748301       
KO8 0.878523       
KO9 0.769144       
P2   0.819135     
P3   0.787802     
P4   0.816963     
P5   0.833032     
S1       0.737611 
S2       0.780410 
S3       0.909769 
S4       0.703651 
S5       0.807703 
S6       0.884032 
S7       0.906038 
SAM1     0.882122   
SAM2     0.885122   
SAM3     0.913367   
SAM4     0.845649   







Outer Model (Weights or Loadings) 
  KINERJA_ORG PERSAINGAN SAM-BROAD STRATEGI 
KO2 0.810900       
KO3 0.830479       
KO4 0.891007       
KO5 0.785364       
KO6 0.748301       
KO8 0.878523       
KO9 0.769144       
P2   0.819135     
P3   0.787802     
P4   0.816963     
P5   0.833032     
S1       0.737611 
S2       0.780410 
S3       0.909769 
S4       0.703651 
S5       0.807703 
S6       0.884032 
S7       0.906038 
SAM1     0.882122   
SAM2     0.885122   
SAM3     0.913367   
SAM4     0.845649   






  KINERJA_ORG PERSAINGAN SAM-BROAD STRATEGI 
KINERJA_ORG         
PERSAINGAN 0.143723   0.362894 0.373898 
SAM-BROAD 0.281962       
STRATEGI 0.518398   0.512667   
 
 
Latent Variable Scores 
  KINERJA_ORG PERSAINGAN SAM-BROAD STRATEGI 
  -0.223229 -0.107095 0.257269 1.725271 
  -1.048226 1.133088 1.196887 0.466623 
  1.400802 -0.482603 0.283744 1.227573 
  1.407298 1.855237 1.502119 1.021619 
  0.432076 -0.151747 0.533405 0.021779 
  0.200400 -0.655924 0.533405 -0.725630 
  0.432076 0.397081 0.533405 0.021779 
  -0.861819 -0.655924 -1.656321 -0.667134 
  -1.028989 0.757580 -0.108807 -0.715758 
  0.432076 1.133088 -1.072316 0.021779 
  0.432076 0.727937 -0.796180 -0.396215 
  -1.368143 0.397081 -1.072316 -1.360470 
  -1.220547 -0.151747 -1.072316 -1.681714 
  1.534490 1.133088 1.473024 1.519317 
  1.534490 1.133088 1.473024 1.519317 
  1.407298 1.276765 1.170412 1.023764 
  0.054188 0.253404 -0.108807 0.423370 
  0.432076 0.397081 0.533405 0.021779 
  -1.426115 -2.370640 -2.014555 -0.213172 
  -0.773438 -2.345909 -0.796180 0.408127 





  -1.048226 1.133088 1.196887 0.466623 
  0.598297 -0.482603 0.867749 0.825981 
  0.432076 -0.151747 0.533405 0.021779 
  0.432076 -0.151747 0.533405 0.021779 
  0.809964 -0.107095 0.533405 -0.725630 
  -0.516642 -0.512246 -0.435309 0.021779 
  -0.861819 -0.655924 -0.488311 -0.667134 
  -1.028989 0.757580 -0.108807 -0.453009 
  0.432076 1.133088 -1.072316 0.021779 
  -1.368143 -1.391930 -1.072316 -1.681714 
  0.432076 0.727937 0.501673 -0.396215 
  1.534490 1.133088 1.473024 1.519317 
  -1.220547 -0.151747 -1.072316 -1.681714 
  -1.220547 -1.391930 -1.072316 -1.681714 
  0.432076 0.397081 0.533405 0.021779 
  -1.368143 0.397081 -1.072316 -1.360470 
  0.432076 0.397081 0.533405 0.694289 
  0.874470 0.397081 -0.737972 1.141279 
  1.407298 0.066226 1.502119 1.021619 
  -1.220547 -1.391930 -1.072316 -1.681714 
  0.874470 -0.151747 -0.737972 1.141279 
  1.407298 0.066226 1.809988 1.021619 
  -1.220547 -1.391930 -1.072316 -1.681714 
 
Inner Model T-Statistic 
  KINERJA_ORG PERSAINGAN SAM-BROAD STRATEGI 
KINERJA_ORG         
PERSAINGAN 1.434211   2.986619 3.095306 
SAM-BROAD 2.175497       


























0.510292 0.522495 0.104049 0.104049 4.904364 
PERSAINGAN -
> SAM-BROAD 
0.553524 0.562560 0.103817 0.103817 5.331707 
PERSAINGAN -
> STRATEGI 
0.370637 0.398715 0.119742 0.119742 3.095306 
SAM-BROAD -> 
KINERJA_ORG 
0.253544 0.248535 0.116546 0.116546 2.175497 
STRATEGI -> 
KINERJA_ORG 
0.732958 0.741720 0.072880 0.072880 10.057076 
STRATEGI -> 
SAM-BROAD 
0.513405 0.521259 0.093272 0.093272 5.504383 
 
 
Outer Model T-Statistic 
  KINERJA_ORG PERSAINGAN SAM-BROAD STRATEGI 
KO1 6.922403       
KO2 19.070834       
KO3 23.744470       
KO4 22.647665       
KO5 17.447858       
KO8 18.452526       
KO9 7.487036       
P2   15.514633     
P3   10.520290     
P4   9.366002     





S1       8.956714 
S2       11.929484 
S3       33.939624 
S4       9.338270 
S5       13.116346 
S6       25.701803 
S7       25.358173 
SAM1     28.165653   
SAM2     32.750587   
SAM3     48.698104   
SAM4     18.304706   
SAM5     14.001976   
 
 



















0.146533 0.135416 0.102170 0.102170 1.434211 
PERSAINGAN -
> SAM-BROAD 
0.363237 0.353693 0.121622 0.121622 2.986619 
PERSAINGAN -
> STRATEGI 
0.370637 0.398715 0.119742 0.119742 3.095306 
SAM-BROAD -> 
KINERJA_ORG 
0.253544 0.248535 0.116546 0.116546 2.175497 
STRATEGI -> 
KINERJA_ORG 
0.602787 0.611326 0.101554 0.101554 5.935640 
STRATEGI -> 
SAM-BROAD 










Berdasarkan surat ijin penelitian dari Universitas Katolik Soegijapranata 
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Telah melakukan penelitian dengan baik untuk tugas akhir dengan judul : 
“Hubungan Antara Persaingan, Strategi, Sistem Akuntansi Manajemen dan Kinerja 































Sehubungan dengan penelitian yang saya lakukan untuk tugas akhir, saya 
mengharapkan kesediaan Bapak/ Ibu untuk dapat membantu dengan menjawab daftar 
pertanyaan pada kuesioner ini berkaitan dengan skripsi saya yang berjudul “Hubungan 
Antara Persaingan, Strategi, Sistem Akuntansi Manajemen dan Kinerja Organisasi Pada 
Industri Perhotelan”. Kerahasiaan identitas responden dijamin dan hanya digunakan 
untuk kepentingan akademis. 
Atas perhatian dan kerja sama Bapak / Ibu saya mengucapkan terima kasih. 
 
 
        Hormat saya , 
 
          Rio Oktavianus Santosa 
             
 
Sebelum mengisi kuesioner, Bapak/Ibu dimohon mengisi identitas Anda dibawah ini. 
a) Nama   : ............................   (Harap  diisi) 
b) Jenis Kelamin  : L / P 
c) Usia   : ............................ tahun  
d) Pendidikan terakhir:  ( ) SMP        ( ) SMA              ( ) Diploma  
    ( ) Sarjana        ( ) Lain-lain ……............ 
e) Lama bekerja : ( ) 1 - 3 tahun        ( ) 4 -10 tahun      ( ) >10 tahun  
f) Jabatan   : ( ) Supervisor        ( ) Manager          ( ) Lain-lain …………… 












Jawaban atas pertanyaan berikut digunakan untuk menilai tinggi-rendahnya intensitas 
persaingan (Khandwalla, 1972 dalam Ghasemi, 2015) dalam bisnis perhotelan selama tiga 
tahun terakhir. Anda dapat memberikan tanda (X) pada salah satu nomor antara 1 sampai 5. 
1 = Sangat Rendah 3 = Rata-rata  5 = Sangat Tinggi 











1 2 3 4 5 
1 
Persaingan yang dihadapi perusahaan 
saya dalam mendapatkan supplies 
          
2 
Persaingan yang dihadapi perusahaan 
saya dalam mendapatkan 
sumberdaya manusia (staff, akuntan, 
programer, dsb.) 
          
3 
Persaingan yang dihadapi perusahaan 
saya dalam promosi, iklan, 
penjualan, distribusi, dsb. 
          
4 
Persaingan yang dihadapi perusahaan 
saya dalam kualitas dan variasi 
pelayanan yang ditawarkan. 
          
5 
Persaingan yang dihadapi perusahaan 
saya dalam harga yang ditawarkan. 











Jawaban atas pertanyaan berikut digunakan untuk menyatakan identifikasi 
responden atas intensitas/frekuensi perubahan pada strategi (Chenhall dan 
Langfield-Smith, 1998 dalam Ghasemi, 2015)  dalam aspek yang berbeda. Anda 
dapat memberikan tanda (X) pada salah satu nomor antara 1 sampai 5. 
1 = Sangat Rendah 3 = Rata-rata  5 = Sangat 
Tinggi 













1 2 3 4 5 
1 
Perusahaan saya sering membuat 
program baru dan cepat 
mengenalkannya ke pasar. 
          
2 
Perusahaan saya sering 
mengkostumisasi pelayanan sesuai 
dengan kebutuhan pelanggan 
          
3 
Perusahaan saya menyediakan layanan 
costumer service yang efektif 
          
4 
Perusahaan saya sering membuat 
promosi terbaru 
          
5 
Perusahaan saya menyediakan 
pelayanan dengan cepat 
          
6 
Perusahaan saya menyediakan 
pelayanan dengan kualitas tinggi 
          
7 
Perusahaan saya menjamin kepuasan 
pelanggan dengan pelayanan yang 
disediakan  

















SISTEM AKUNTANSI MANAJEMEN - BROADSCOPE 
 
Jawaban atas pertanyaan berikut digunakan untuk menyatakan pendapat Anda 
mengenai frekuensi penggunaan Sistem Akuntansi Manajemen - Broadscope 
(Chenhall dan Morris, 1986 dalam Ghasemi, 2015; Wirjino, 2013) di perusahaan 
Anda. Anda dapat memberikan tanda (X) pada salah satu nomor antara 1 sampai 
5. 
1 = Sangat Rendah 3 = Rata - Rata  5 = Sangat 
Tinggi 











1 2 3 4 5 
1 
Frekuensi penggunaan informasi 
berkaitan dengan kondisi yang 
mungkin terjadi di masa mendatang 
(c/o. perubahan regulasi pemerintah) 
          
2 
Frekuensi penggunaan informasi 
non-ekonomi seperti preferensi 
pelanggan, sikap karyawan, 
hubungan kerja, sikap pemerintah, 
ancaman kompetitif, dll. 
          
3 
Frekuensi penggunaan informasi 
tentang luas faktor eksternal seperti 
kondisi ekonomi, pertumbuhan, 
kemajuan teknologi, dll. 
          
4 
Frekuensi penggunaan informasi 
non-keuangan yang berhubungan 
dengan informasi produktivitas 
seperti jam kerusakan komputer, 
absensi karyawan, jasa pelanggan, 
dll 






Frekuensi penggunaan informasi 
non-keuangan yang berhubungan 
dengan informasi pasar seperti 
ukuran pasar, pangsa pertumbuhan, 
dll. 












Jawaban atas pertanyaan berikut digunakan untuk menyatakan pendapat Anda 
mengenai kinerja Anda di perusahaan (Govindarajan, 1984 dalam Ghasemi, 
2015) selama tiga tahun belakang. Anda dapat memberikan tanda (X) pada salah 
satu nomor antara 1 sampai 5. 
1 = Sangat Rendah 3 = Rata - Rata  5 = Sangat 
Tinggi 











1 2 3 4 5 
1 
Pencapaian target perusahaan saya  
yang berkaitan dengan kepuasan 
pelanggan 
          
2 
Pencapaian target perusahaan saya  
yang berkaitan dengan biaya 
          
3 
Pencapaian target perusahaan saya  
yang berkaitan dengan kualitas 
pelayanan yang disediakan 
          
4 
Pencapaian target perusahaan saya  
yang berkaitan dengan pemberian 
pelayanan khusus kepada pelanggan 
          
5 
Pencapaian target perusahaan saya  
yang berkaitan dengan total asset 
perusahaan 






Pencapaian target perusahaan saya  
yang berkaitan dengan pangsa pasar 
          
7 
Pencapaian target perusahaan saya  
yang berkaitan dengan keuntungan 
          
8 
Pencapaian target perusahaan saya 
yang berkaitan dengan pengenalan 
program baru (promo) 
          
9 
Pencapaian tujuan perusahaan saya 
yang terkait dengan pengembangan 
kualitas tenaga kerja 
          
10 
Pencapaian target perusahaan saya 
yang berkaitan dengan kinerja bisnis 
secara keseluruhan 
          
 
 








Hasil Sobel Test Hipotesis 6 
 
 
 
